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CONTEXTE

Diversification
des ressources

Transition numérique

Captation

de nouveaux marchés

Évolution

de la demande sociale

du sport

Optimisation

de l’accès

aux lieux de pratique

Au service

des clubs

Au service

des pratiquants
Un outil d’animation et de 

communication



ENJEUX
de l’application

Les sports de pagaie

vers sa transformation digitale

Une approche pédagogique
via les outils numériques 

Un levier de fidélisation
en créant une communauté de 

passionnés 



En quelques mots, c’est…

L’application de référence
des SdP développée par la

L’outil de la communauté
des passionnés de SdP

(licencié ou non-licenciés)

L’accès direct à toutes les 

informations & actualités

des SdP dans son smartphone

Gratuit et téléchargeable
sur les stores Android & iOS



PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS
Module Accueil1 Module Carte2 Module Séances3 Module Expériences4 Module Pagaies 

Couleurs

5



COMMUNICATION DE LANCEMENT

Lancement Lot 1

12/11/2021

Communication aux 
abonnés des pages FFCK

(cible licenciés et grand public)

12/11/2021 15/11/2021

Communication vers 
acteurs du sport

(cible professionnels de la filière)

18/11/2021

Newsletter aux clubs
et licenciés

18/11/2021

et relance 03/12

Diffusion de la communication 
auprès de médias du sport



RÉSULTATS POST-LANCEMENT

2,4k
téléchargements

sur le 1er mois

80 à 110
utilisateurs par jour

5 min
est la durée moyenne 

d’utilisation par jour

1,6
session par utilisateur 

et par jour

10%
est le taux moyen

de fidélisation

Fonctionnalités les plus utilisées :

• Gestion des séances

• Carte des structures + points 

d’embarquements et débarquements

890
comptes connus



VERBATIMS UTILISATEURS

« Permettre le suivi de la 

progression et l’atteinte 

d’objectifs active le circuit de la 

récompense dans le cerveau. Le 

but est d’améliorer l’adhésion 

des utilisateurs en utilisant le 

principe de la ‘’gamification’’»



PROCHAINES ÉTAPES

UX À AMÉLIORER 

ACCUEIL

Identification du profil du 

pratiquant

Signaleur d’alerte Suricate

Outil de suivi de la progression 

des licenciés FFCK

WEBSERVICES

À DÉVELOPPER

Liens utiles

Programmation d’une séance

LOT 1 À FAIRE ÉVOLUER  

LO
T 

1 

Intégration des certifications
Pagaies Couleurs (nouveau
système)

Connexion avec les activités de la
Fédération : actualités, sentiers
nautiques, CanoeGO, eshop,
calendrier des compétitions.

API avec l’outil de veille proposé
par le PRNSN

Calendrier des entrainements,
listing des participants,
conversation

Synchronisation des données et
relations à paramétrer entre les
différentes interfaces Ce chantier concerne 4 sujets :

o Certification des PC par les encadrants

o Suivi de la progression des licenciés en mode 

« gamification »

o Modifications des informations licenciés

o Souscription à une licence club et paiement 

de celle-ci

Gestion des impacts des évolutions du lot 2 de 
l’application sur les process existants (Specs
techniques avec l’interface GOAL et AssoConnect)

Ce chantier adresse 4 éléments majeurs :

o Design du module Pagaies couleurs pour un suivi de sa 

progression de façon plus ludique et addictif (comme 

un « jeu »)

o Retravail des parcours utilisateurs dans le module 

Séances avec des push notifications plus intuitifs

o Première connexion plus explicite (confusion avec la 

page actuelle)

o Affichage des anciennes Pagaies couleurs pour 

répertorier tout l’historique du pratiquant sur toutes 

ses certifications (identifiées dans GOAL)

1

1 1

Réception et partage de séances

Notifications push à mettre en
place, partage de lien de l’invitation
via les app de messagerie
instantanée

SÉANCES 4

2021 2022

EXPÉRIENCES 3

Enregistrement de ses 

expériences de navigation

Géolocalisation des parcours et
tracés GPS exportables sur Google
Maps , partage de l’expérience sur
la communauté

Auto-évaluation par le 

pratiquant

Validation des compétences au fur
et à mesure de la progression du
pratiquant

Certification

par les encadrants

Validation des compétences au fur
et à mesure de la progression du
pratiquant

Lot 2

CARTE

Mapping des structures FFCK et 

points d’embarquement et de 

débarquement

Utilisation de plusieurs applicatifs
pour assurer l’affichage de la
cartographie

2

4

Design web et app mobile à prendre en compte pour que 
l’expérience utilisateur soit la plus optimale possible → faciliter 
le suivi des entrainement et la progression du niveau en tant que 
pagayeur



DES QUESTIONS ?

Vous pouvez également nous écrire
à l’adresse pagapp@ffck.org

Le guide utilisateur peut être téléchargé
via la page web Pag’App

sur ffck.org

mailto:pagapp@ffck.org
https://www.ffck.org/pratiquer/pagapp/

